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Grundsatzerklarung Mobbing

Was versteht man unter Mobbing

Als Mobbing bezeichnet man negative kommunikative Handlungen von einer oder mehreren
Personen, die gegen eine Person gerichtet sind und die sich Uber einen langeren Zeitraum
wiederholen. Im Gegensatz dazu stehen Konflikte im Schulalltag, welche fair geldst werden.
Diese dienen der Weiterentwicklung des Einzelnen und der Gruppe.

Beispiele flir Mobbing-Handlungen sind:
- Angriffe im kommunikativen Bereich (standige Kritik, Drohungen, Kontaktverweigerung,
standiges Unterbrechen, usw.)
- Angriffe auf das soziale Ansehen (Verbreitung von Gertchten, Lacherlichmachen von
Personen, usw.)
- Angriffe auf die Gesundheit (Androhung oder Ausiibung von kdrperlicher Gewalt)

Ursachen

Mobbing kann berall dort entstehen, wo Probleme Uber einen langeren Zeitraum nicht gelést
werden. Das Grundproblem wird nicht angegangen und als Ventilfunktion wird ein Stindenbock
gesucht.

Grundsatz am Careum Bildungszentrum

Jedeljeder kann unter gewissen Umstéanden Mobbing-Opfer werden. Mobbing wird innerhalb des
Careums Bildungzentrums nicht geduldet. Das Careum Bildungszentrum stellt den Betroffenen
die nétige Unterstiitzung zur Verfligung. Gegeniiber den schuldhaft handelnden Personen wer-
den je nach Tragweite von Mobbing-Handlungen Sanktionen ergriffen.

Anlauf- und Beratungsstelle

Als neutrale, professionelle Anlaufstelle bietet das Careum Bildungszentrum den Lernenden und
Studierenden folgende Ansprechperson und -stelle:

Interne Ansprechperson: Monika Mutzberg, Gloriastrasse 16, 8006 Zirich
Telefon: 043 222 51 23, E-Mail: monika.mutzberg@careum.ch

Externe Ansprechstelle: Schlichtungsstelle nach Gleichstellungsgesetz,
Kaspar Escher-Haus, Postfach, 8090 Zirich
Telefon: 043 259 46 36, www.schlichtungsstelle-glg.zh.ch
(kostenlose Beratungsstelle)
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